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Envejecimiento de la poblacion.

El envejecimiento es un proceso dinamico y multifactorial donde tienen
importancia tanto los aspectos cronologicos, fisiologicos, socioculturales y
economicos, como frontero de edad, que en cada momento historico se
considera y que va avanzando conforme evoluciona la sociedad. El aumento
de la esperanza de vida es un logro social, vivir mas afos y que estos sean
de calidad para gue las personas mayores puedan vivir dignamente, con
seguridad, decidiendo como desean hacerlo y que se respeten sus
derechos, plantea un reto a la sociedad al que es necesario dar respuesta.

Las administraciones publicas con la participacion de la sociedad deben
ofrecer politicas y programas que favorezcan el modelo comunitario para
atender a las personas mayores para qgue puedan vivir de forma
independiente el mayor tiempo posible y acompanar a las personas que se
sienten solas.

El envejecimiento se define como el aumento de la proporcion de personas
de edad avanzada con respecto a la poblacion total. Aungue hoy en dia es
dificil determinar la edad en la que una persona se considera mayor, ya gue
a esta edad se llega con mas calidad de vida y mejores condiciones.

Envejecimiento y Soledad no deseada.

Estar solo no siempre es un problema, la soledad deseada no es una
dificultad para las personas que a veces necesitan estar a solas consigo
misma. Por ello es necesario establecer una distincion entre vivir solo vy
sentirse solo. Ya que la soledad no deseada se entiende como una
experiencia subjetiva, real o sentida, generadora de sentimientos
desagradables y que producen efectos estresantes para las personas que la
viven. La soledad no deseada tiene repercusiones negativas sobre el estado
de salud general, tanto fisica como psicoldgica de las personas, aumentan
los riesgos de enfermedades, aparecen sentimientos negativos y de baja
autoestima, depresion o tristeza que producen malestar y suponen una
mayor demanda de atencidon medica y de otros recursos de atencion
primaria.

Por primera vez en el municipio de Murcia, nace una estrategia que va
dirigida a toda la poblacion vy de modo mas especifico a las personas
mayores de 65 anos, con la finalidad de sensibilizar sobre situaciones de
soledad no deseada y fomentar la colaboracion ciudadana en las
actuaciones gque se desarrollen, abordando diferentes perspectivas siendo la
prevencion y promocion personal y social una linea fundamental,
considerando a las personas mayores sujetos activos de los derechos
sociales, a los que se tiene que responder desde las administraciones
articulando politicas, programas y actuaciones coordinadas vy transversales.
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DATOS DEMOGRAFICOS

EVOLUCION MAYORES EN SOLEDAD EN EL MUNICIPIO DE MURCIA

M 2012

13.475 13.671

Poblacién en soledad

2013 W 2014 M 2015 W 2016 W 2017 W 2018 2019 W 2020

POBLACION MAYOR DE 65 ANOS EN EL
MUNICIPIO DE MURCIA (2022)

® TOTAL POBLACION MAYOR DE 65 ANOS ® ENSOLEDAD

M 2021

W 2022



DATOS SERVICIOS Y PROGRAMAS

SERVICIO 1425

DE ATENCION

DOMICILIARIA 925
PROYECTO

2 9 ACOMPANARTE

SERVICIO 3206

DE TELEASISTENCIA

1.956

3206 SERVICIO
DE COMIDA
1-956 A DOMICILIO
SERVICIO
RESPIRO
FAMILIAR 107
PROGRAMA
CONVIVENCIA
1 INTERGENERACIONAL

*Datos a 31/12/2021



CENTROS
SOCIALES
DE MAYORES

100

PROGRAMA
MAYORES
ACTIVOS

107

85

GRUPO
DIFUSION
WHATSAPP

75
30.444

CENTROS
ESTANCIAS
DIURNAS

1.744

PROGRAMA
MAYORES
CONECTADOS

242

*Datos a 31/12/2021



CLUBS 6
DE LECTURA
55

PROGRAMA

EJERCICIO

1.784 FisSICO

MAYORES 3

SOLIDARIOS 4 0

5 PROGRAMA

VIVE

51 TUS EMOCIONES

PROGRAMA 22
SIEMPRE

ACOMPANADOS 18

22 PROGRAMA

ENREDATE

18 CONTRA LA SOLEDAD

*Datos a 31/12/2021
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Retos y lineas de actuacion para la atencion de personas mayores en
situacion de soledad no deseada.

Fijamos objetivos y actuaciones que permitan complementar servicios
y programas e implementar nuevas actuaciones transversales, de
forma que podamos dar respuesta a las necesidades y demandas de la
poblacion mayor, incidiendo de forma especial en la poblacion mayor
en situacion de soledad no deseada.

Lineas de actuacion:

1. Sensibilizacion y participacion comunitaria.

2. Atencion integral de las personas mayores en situacion de soledad
no deseada vy vulnerabilidad social.

3. Promocion de la Salud Emocional y el Envejecimiento activo vy
saludable como eje de la prevencion de situaciones de soledad no
deseada.

4. Fomento del Voluntariado para intervenciones de acompanamiento
en situaciones de soledad.

5. Vivienda y Mayores.
6. Murcia Ciudad Amigable con las Personas Mayores.
7. Propuestas de otras administraciones.

8. Calidad y Mejora.



Sensibilizacién y
participacion comunitaria

1. Impulsar una imagen adecuada del envejecimiento, eliminando
estereotipos vy prejuicios, paliando el edadismo y promover un cambio
de actitud en la sociedad.

2. Sensibilizar a la ciudadania del reto demografico, poblacion mas
envejecida, nuevos modelos de familia, la mayor esperanza de vida vy
las consecuencias que todo ello conlleva en el aislamiento y soledad de
las personas mayores.

3. Promover una ciudad inclusiva, accesible e integradora con las
personas mayores en el marco del proyecto de OMS Ciudades
Amigables con las Personas Mayores.

4. Fortalecer las redes de apoyo en espacios de convivencia de barrios
y pedanias.

1. Campafnas de sensibilizacion con la sociedad y de los propios
mayores, no solo en los dias sefalados (15 de junio, 26 de julio y 1 de
octubre) sino durante todo el afo. Para dar a conocer a la sociedad el
potencial de valores y experiencia que las personas mayores siguen
proporcionando a la sociedad, pero también para que las propias
personas mayores sean conocedoras de sus derechos vy los puedan
ejercitar en igualdad de condiciones.

2. Creacion de un protocolo de coordinacion con otros servicios
municipales y regionales, asi como colectivos y entidades implicados
en el envejecimiento y en la soledad de las personas mayores y darle
difusion.

3. Creacion de un correo electronico de informacion y asesoramiento.

4. Potenciar el trabajo comunitario en red, para la prevencion, pero
también la atencion a situaciones de soledad detectadas, con la
implicacion de toda la sociedad.



Atencion integral de las
personas mayores en
situacion de soledad no
deseada

1. Mejorar el acceso a la informacion sobre servicios, recursos vy
prestaciones dirigido a personas mayores.

2. Promover mejoras en los procesos de deteccion y atencion a las
personas mayores en situacion de soledad y vulnerabilidad social.

3. Mejorar los procesos de atencion individualizada de las personas
mayores, en los que se tenga en cuenta la diversidad, el estilo de vida,
las preferencias y el respeto a las decisiones de las personas en cada
momento.

4. Trabajar en la mejora cualitativa y cuantitativa de los recursos
disponibles que permitan a las personas poder guedarse en su entorno
habitual, cuando asi lo decidan.

5. Promover mejoras que permitan agilizar la gestion de las
prestaciones del sistema de atencion a la dependencia, establecidas en
la Ley 39/ 2006 de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a personas en situacion de dependencia.

6. Promover medidas y actuaciones gue permitan apoyar a los
cuidadores de personas mayores con dependencia, para prevenir
situaciones de sobrecarga y promover el buen trato.

7. Crear, fomentar y apoyar iniciativas de intervencion con las personas
mayores a través de la creacion de redes vecinales, sociales y de
comerciantes que permitan la deteccion vy la derivacion al recurso
adecuado que permitan prevenir situaciones de soledad no deseada.



1. Deteccion y atencion desde las UTS v de los equipos de atencion a la
dependencia de situaciones de vulnerabilidad social y soledad,
desarrollando el modelo de atencion integral centrado en la persona,
de forma que se derive al recurso mas adecuado.

2. Ampliacion y universalizacion de la cobertura del servicio de
teleasistencia municipal de forma gradual a las personas mayores de
75 anos, pudiéndose adelantar esta edad de acceso en situaciones de
soledad, vulnerabilidad vy fragilidad social. La Ley 3/2021 de 29 de julio
de Servicios Sociales de la Region de Murcia establece en su art 16 el
servicio de teleasistencia para personas mayores de 80 afos como
prestacion garantizada.

3. Modernizacion de los nuevos servicios prestados por el servicio de
teleasistencia, con una atencion mas personalizada, enfocado en la
iInnovacion vy la transformacion digital, logrando un servicio accesible
para todas las personas con independencia de sus capacidades.

4. Incremento cuantitativo y cualitativo en los recursos del servicio de
teleasistencia. Incrementando los dispositivos de deteccion de riesgos,
de forma que permita dar una respuesta ante la existencia de
indicadores de riesgos en la persona mayor en situacion de soledad.
Para ello es necesario avanzar en una teleasistencia predictiva.

5. Incorporacion de nuevos perfiles y programas en el servicio de
ayuda a domicilio, que permitan atender casos de soledad v
vulnerabilidad social, mas alla de las tareas basicas.

6. Ampliacion y mejora del “Programa Acompahandote”. Este
programa es prestado por la empresa del servicio de ayuda a domicilio
entre los usuarios del servicio con situaciones de soledad. Se realizan
tareas de acompafamiento, escucha activa, acompafhamiento en
procesos de duelo, talleres de habilidades cognitivas entre otros.

7. Incorporacion de nuevos proyectos de acompahamiento ante
situaciones de alta vulnerabilidad en personas mayores en situacion de
soledad no deseada, que no reciben el servicio de ayuda a domicilio.

8. Creacion de un espacio innovador de trabajo en RED que permita el
abordaje de necesidades sociales complejas de personas mayores vy
ofrezca respuestas desde un enfoque integral, preventivo y proactivo,
donde se combine el acompanhamiento y la atencion centrada en la
persona como modelo de intervencion. “Proyecto Te Apoyamos” con
Fondos Next Generation de la Union Europea.



9. Mejorar y fomentar las actividades grupales y espacios de
envejecimiento activo realizadas entre los usuarios de los servicios de
ayuda a domicilio, teleasistencia y respiro familiar.

10. Ampliando el servicio de comidas a domicilio de manera que
permita incorporar a nuevos usuarios en situacion de soledad vy les
permita disponer de una alimentacion sana y equilibrada como base
del bienestar fisico y emocional.

11. Fomento del Programa de Convivencia Intergeneracional” a traves
de la firma de un convenio con la UMU vy su difusion, de manera que sea
Un recurso gue permita convivir a personas mayores en situacion de
soledad con jovenes universitarios mediante un vinculo de
compromiso social y base de los beneficios de las relaciones
intergeneracionales.

12. Puesta en marcha de un programa de apoyo a personas cuidadoras
de personas mayores dependientes.

13. Promover vy fomentar la coordinacion con otras administraciones,
especialmente el IMAS para mejorar todo el sistema de atencion a la
dependencia, en cuanto a procedimientos y prestaciones.



Promocion de la salud
emocional, envejecimiento
activo y saludable para la
prevencion de situaciones de
soledad no deseada

1. Favorecer y apovar la autonomia de las personas mayores,
promocion del envejecimiento activo saludable, como base de la
prevencion.

2. Prevenir situaciones de vulnerabilidad social, especialmente en
personas mayores en riesgo de exclusion y aislamiento por razones
familiares, de salud o dispersion geografica.

3. Promover la implicacion de las personas asociadas a los Centros
Sociales de Mayores en la prevencion y deteccion de situaciones de
fragilidad social vy soledad no deseada.

4. Potenciar las relaciones intergeneracionales en los Centros Sociales
de Mayores y en otras actividades comunitarias como base de una
sociedad mas cohesionada.

5. Fomentar la implicacion de las personas mayores en la planificacion
y toma de decisiones de los servicios que les afectan.

6. Mejorar la salud emocional de las personas mayores como
herramienta que les permita empoderarse y sociabilizarse, evitando
situaciones de soledad.

7. Impulsar medidas de participacion de mujeres mayores en el marco
de actuaciones propuestas en el Plan de Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Murcia.

8. Reforzar el Proyecto Mayores Conectados, de forma gue las nuevas
tecnologias se conviertan en una herramienta util al servicio de las
personas mayores.

9. Fomento y mejora del Proyecto Mayores Activos, que permita dar a
conocer la importancia de la actividad fisica diaria y la incidencia
positiva que tiene en el envejecimiento.



1. Fomento del asociacionismo entre personas mayores con la finalidad
de mejorar sus condiciones de vida.

2. Consolidacion y ampliacion del programa de envejecimiento activo
y saludable en los CSM.

3. Ampliacion de la oferta de cursos vy talleres de los CSM sobre temas
de caracter preventivo. transicion de la vida laboral a la jubilacion,
consentimiento informado vy voluntades anticipadas para facilitar la
toma de decisiones sobre cuestiones vitales y posibles necesidades de
cuidados de larga duracion, voluntariado, medidas de proteccion vy
seguridad en el hogar, uso de herramientas tic y redes de apoyo.

4. Consolidacion y ampliacion de la oferta de recursos de promocion
de la salud emocional en los CSM. (talleres e intervenciones
psicosociales)

5. Consolidacion y ampliacion de los cursos vy talleres sobre actividad
fisica. Ampliando las horas del contrato y los convenios de
colaboracion con entidades y asociaciones que fomenten el ejercicio
fisico entre las personas mayores.

6. Desarrollo y ejecucion del plan de mejora y adecuacion de los CSM
(accesibilidad y recursos necesarios, para gue se consoliden como
espacios comunitarios de referencia en barrios y pedanias)

7. Sensibilizacion y formacion a las Juntas Directivas de CSM y CM en
materia de envejecimiento y soledad no deseada.

8. Elaboracion de un protocolo de deteccion e intervencion de
situaciones de soledad no deseada en CSM y CM. Creacion de una
Comision de Soledad en los CSM, que permita canalizar estos casos a
los recursos adecuado.

9. Creacion de una Comisiones de Acogida y Acompanamiento en los
CSM gue acompane a nuevos usuarios en las actividades y servicios de
los CSM y CM, contando con el asesoramiento de los profesionales de
la Concejalia competente.

10. Actualizacion de la Guia de Recursos municipales dirigidos a
personas mayores vy su difusion en medios y RRSS.

11. Plan de deteccion y formacion sobre situaciones de soledad no
deseada a trabajadores, usuarios y familiares de los centros de
estancias diurnas.



Fomento del voluntariado
social para acompanamiento
a personas mayoreos en
situacion de soledad no
deseada

1. Promover a nivel comunitario las relaciones de vecindad, el
voluntariado vy la colaboracion de entidades en la atencion a personas
mayores vulnerables en situacion de soledad no deseada.

2. Fomentar el voluntariado entre personas asociadas en los CSMy CM
y Ssu incorporacion a las Oficinas de Voluntariado del Ayuntamiento de
Murcia.

3. Establecer un canal de coordinacion vy trabajo en red con entidades
y asociaciones que trabajen en programas de voluntariado con
acompafamiento en situaciones de soledad.

1. Creacion y coordinacion y difusion desde la Oficina del Voluntariado
del Ayuntamiento de Murcia de un programa especifico en materia de
envejecimiento y soledad no deseada, gue incluya la formacion
especifica en esta materia, asi como la creacion de espacios donde se
comparta los intereses de este proyecto.

2. Coordinacion vy trabajo en red con entidades de voluntariado que
trabajan en envejecimiento y soledad no deseada.

3. Campafna de sensibilizacion y comunicacion entre los usuarios de 1os
CSM v el resto de la sociedad para incorporarse al Proyecto de
Voluntariado Mayores del Ayuntamiento de Murcia.

4. Fomento del voluntariado corporativo de los profesionales del
Ayuntamiento para que se incorporen al Proyecto de Voluntariado de
Mayores.

5. Incorporacion en el Plan Estratégico de Voluntariado del
Ayuntamiento este Proyecto de Voluntariado Mayores.



Mayores y vivienda como
recurso integrador

1. Convertir la vivienda en un recurso integrador y cohesionador para
las personas mayores en situacion de soledad no deseada.

2. Disponer de viviendas municipales ubicadas en lugares estratégicos,
cerca de los servicios comunitarios y que permita las relaciones
intergeneracionales y que estas viviendas sean accesibles y de unas
dimensiones adecuadas a este nuevo modelo de sociedad.

3. Fomentar la constitucion de grupos humanos gue guieran vivir en
viviendas compartidas como forma de vida (Viviendas Colaborativas o
Cohousing)

4. Difundir los beneficios de las viviendas colaborativas o cohousing
CoOmMo recurso elegido por las personas mayores para evitar situaciones
de soledad.

1. Adguisicion o construccion de viviendas municipales accesibles vy
adaptadas a personas mayores que vivan solas, donde puedan
disponer de recursos cercanos.

2. Fomento del Programa Mayores Cerca, que permita la reubicacion
de las personas mayores que vivan solas en viviendas de grandes
dimensiones a otras mas pequenas y accesibles.

3. Creacion de espacios de convivencia municipal (proyectos iniciados
Almajov y Maria Reparadoras) donde con un compromiso social
comun firmado junto al contrato de arrendamiento se promueva la
solidaridad intergeneracional.

4. Fomento del Cohousing como alternativa al envejecimiento en
centros residenciales y a hacerlo en soledad en el hogar. Mediante la
celebracion de unas jornadas que permitan dar a conocer vy difundir
entre la sociedad los beneficios de esta forma de convivencia.

5.Garantizar suelo publico en la forma juridica correspondiente, que
permita la construccion de viviendas colaborativas o Cohousing.



Murcia Ciudad Amigable con
las Personas Mayores

1. Desarrollo e implantacion del proyecto Murcia Ciudad Amigable con
las Personas Mayores, proyecto desarrollado por la OMS. Este proyecto
aborda de manera integral los aspectos que afectan a la vida cotidiana
de las personas mayores vy lo hace promoviendo la participacion
directa de este colectivo, teniendo en cuenta sus necesidades,
percepciones, opiniones y propuestas en el proceso de analisis vy
mejora del municipio.

1. Desarrollo de los grupos focales que formaria parte del proceso
participativo en los 8 ambitos propuestos por la OMS.

2. Elaboracion del Plan de Accion para los siguientes tres anos, sobre
la base del pre-diagnostico ya elaborado.

3. Dotacion de los recursos humanos y econdmicos que permitan su
ejecucion.



Mayores y vivienda como
recurso integrador

1. Potenciar la mejora, los procedimientos, servicios y prestaciones
previstos por la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situaciones de dependencia.

2. Impulsar la aprobacion de una estrategia nacional y autondmica
contra la soledad no deseada en las personas mayores.

1. Trabajar para reducir los tiempos de espera en la valoracion del
reconocimiento de los derechos de la Ley de Dependencia
(reconocimiento de grado y derecho a las prestaciones y servicios del
sistema) de forma coordinada entre diferentes administraciones.

2. Trabajar para reducir los copagos establecidos actualmente en
Murcia para los servicios y prestaciones del sistema de atencion a la
dependencia.

3. Trabajar para mejorar la coordinacion en la informacion entre los
servicios prestados por el Ayuntamiento y los prestados por el IMAS
en el contexto de los servicios y prestaciones de la atencion a la
dependencia.

4. Trabajar en coordinacion con otras administraciones autonomicas vy
estatales para la aprobacion de planes contra la soledad no deseada.



Calidad y mejora

1. Desarrollar una estrategia de coordinacion técnica e
interinstitucional que garantice la continuidad del proyecto.

2. Evaluar la calidad del programa, mediante sistema de indicadores
especificos, en cuanto a aspectos organizativos vy resultados.

3. Aplicar la metodologia de mejora de los procesos de intervencion
profesional centrada en la persona, desde una perspectiva integral vy
con enfogque comunitario.

4. Incorporar la perspectiva de género en la organizacion, atencion vy
gestion de servicios dirigidos a personas mayores.

5. Impulsar la participacion del Ayuntamiento en proyectos de
investigacion e innovacion que tengan por objeto el desarrollo de
NnuUevos servicios o procedimientos de mejora en materia de
envejecimiento y soledad.

6. Promover la innovacion social y participacion de profesionales en
redes de conocimiento y de trabajo.

7. Garantizar los recursos humanos y econdomicos que permitan la
ejecucion del plan, la medicion mediante indicadores y la continuidad
del mismo.

1. Creacion de una comision técnica de coordinacion y seguimiento del
programa.

2. Implantacion de protocolos de colaboracion y coordinacion de
actuaciones de forma transversal con otros servicios vy
administraciones, también con entidades y asociaciones.

3. Fomentar la sensibilizacion y formacion en materia de
envejecimiento y soledad entre los profesionales del ayuntamiento
dentro del plan de formacion y especialmente entre los profesionales
implicados y que trabajen con poblacion mayor.

4. Fomentar un codigo de buenas practicas en la atencion a personas
mMmayores en situacion de soledad.
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